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Führender Anbieter sozialer Dienste in Wien
Die Wiener Sozialdienste erbringen seit mehr als 
60 Jahren soziale Dienstleistungen für die Menschen 
in Wien und tragen so zur hohen Lebensqualität in 
unserer Stadt bei. Zu dem breit gefächerten Angebot 
gehören Pflege-, Betreuungs-, Beratungs- und Thera-
pieeinrichtungen für alte, kranke, behinderte, sozial 
schwache und sozial gefährdete Personen und ihre 
Familien.

Folgende soziale Dienstleistungen bieten der Verein 
und die drei Tochtergesellschaften mit ihren mehr als 
1.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Zusam-
menarbeit mit der Stadt Wien an: 

Wiener Sozialdienste
Vielfältige soziale Dienste für die Bewohnerinnen und 
Bewohner der Stadt:

•	Kontaktbesuchsdienst
•	Mobile Ergotherapie
•	Institut für Ehe- und Familientherapie
•	„handwerKunst“ - Verkaufslokal für Produkte
	 von sozialen Projekten

Alten- und Pflegedienste
Qualifizierte Pflege und Betreuung hilfsbedürftiger
und kranker Menschen:

•	Mobile Dienste 
	 Heimhilfe
	 Hauskrankenpflege
	 Besuchsdienst
	 Haushaltshilfe
	 Reinigungsdienst
•	Geriatrisches Tageszentrum Anton Benya 
•	Betreute Seniorenwohngemeinschaften 

Förderung & Begleitung
Individuelle Betreuung, Integration sowie Förderung
behinderter Kinder, Jugendlicher und Erwachsener:

•	Wohnen – vollbetreut und teilbetreut 
•	„HandWerk“ – Beschäftigungstherapiewerkstätte
	 mit Verkaufslokal
•	Basale Förderklassen
•	Mobile Frühförderung
•	Zentrum für Entwicklungsförderung

Team Idee
Sozialökonomischer Betrieb für die Unterstützung
langzeitarbeitsloser Personen beim Wiedereinstieg
in den Arbeitsmarkt:

•	Beschäftigung in den Bereichen Malerei, Tischlerei,
	 Schlosserei
•	Sozialarbeiterische Beratung und Unterstützung 
•	Wohnungsadaptierung
•	Spezialanfertigung von Möbeln, ergotherapeutischen
	 Alltagshilfen, Therapie- und Spielmaterialien

Die Wiener Sozialdienste
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Wiener Sozialdienste

Institut für Ehe - und Familientherapie
Die systemische Partner- und Familientherapie ist ein 
Angebot des Instituts für Familien, Alleinerziehende, 
Paare und Einzelpersonen. Unsere Psychotherapeutinnen 
und Psychotherapeuten tragen dazu bei, neue Wege des 
Miteinanders zu öffnen, Alternativen zu finden, Krisen zu 
bewältigen und Beziehungen zu beleben. 

Mobile Ergotherapie
Die Mobile Ergotherapie bietet vor allem Therapie zu 
Hause, Beratung bei der Wohnungsadaptierung und Hilfs-
mittelberatung. Kranke, behinderte und pflegebedürftige 
Menschen erhalten ein therapeutisches Angebot zur 
Erleichterung des Alltags und damit die Möglichkeit, 
mittels einfacher Adaptierungen länger in der eigenen 
Wohnung bleiben zu können. 

Kontaktbesuchsdienst
Wiener Seniorinnen und Senioren ab dem 65. Lebensjahr 
erhalten für den neuen Lebensabschnitt im Rahmen eines 
Hausbesuchs kostenlose Informationen über kommunale 
und regionale Angebote im Gesundheits- und Sozialbe-
reich. Durch den Kontaktbesuchsdienst werden die richti-
gen Ansprechpartner für verschiedenste Problemstellun-
gen und Anliegen gefunden.

handwerKunst
In unserem Shop in 1180 Wien, Währingerstraße 77 werden 
qualitativ hochwertige, handwerkliche Produkte sozialöko-
nomischer Betriebe und Behinderteneinrichtungen angebo-
ten. Unsere Produktpalette reicht von extravaganten Mode-
accessoires, Seidentüchern und Tischwäsche im Blaudruck 
bis zu Notizbüchern und Utensilien für Schule und Büro.
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Das vielfältige Angebot der Wiener Sozialdienste beinhaltet ergothe-
rapeutische Unterstützung kranker, behinderter oder pflegebedürftiger 
Personen durch die Mobilen Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten, 
psychotherapeutische Begleitung durch Lebenskrisen im Institut für Ehe- 
und Familientherapie und den Kontaktbesuchsdienst als Informations-
drehscheibe für Seniorinnen und Senioren. 
Das Geschäft „handwerKunst“ führt kunsthandwerkliche Produkte aus 
sozialen Projekten und versteht sich als Plattform für sozialökonomische 
Betriebe und Beschäftigungstherapie-Einrichtungen. 



Reinigungsdienst
Der Reinigungsdienst ist für grobe Reinigungsarbei-
ten zuständig. Dazu zählen unter anderem das Reini-
gen von Fenstern, Türen, Fußböden und Teppichen. 

Haushaltshilfe
Die auf privater Basis beziehbare Haushaltshilfe
bietet Hilfestellung bei der täglichen Haushaltsfüh-
rung und der Reinigung des Wohnbereiches. Auch 
leichte Gartenarbeiten und die Versorgung von 
Haustieren während eines Urlaubs werden gerne 
übernommen.

 

Betreute Seniorenwohngemeinschaften
Die Betreute Seniorenwohngemeinschaft ist ein An-
gebot für ältere Personen, die aus gesundheitlichen 
oder sozialen Gründen nicht mehr alleine wohnen 
können oder wollen, jedoch nicht die umfassenden 
Pflegeleistungen eines Pflegeheimes benötigen.

Geriatrisches Tageszentrum Anton Benya
Das Tageszentrum bietet Begleitung für ältere Men-
schen, die zu Hause wohnen und tagsüber Unterstüt-
zung benötigen. Abwechslungsreiche Aktivitäten und 
therapeutische Angebote bieten Gelegenheit, soziale 
Kontakte zu knüpfen und verloren geglaubte Fähig-
keiten wieder zu entdecken.

Selbst alltägliche Dinge können mit zunehmendem Alter oder aufgrund 
von Krankheiten zu einer Belastung werden. Mit unseren Mobilen 
Diensten ermöglichen wir vielen Menschen, ein selbstbestimmtes Le-
ben zu Hause zu führen. Darüber hinaus unterstützen wir unsere Kli-
entinnen und Klienten in den Betreuten Seniorenwohngemeinschaften 
und in unserem Geriatrischen Tageszentrum Anton Benya.

Heimhilfe
Heimhelferinnen und Heimhelfer unterstützen 
bei der täglichen Lebensführung (Versorgung von 
Wäsche und Kleidung, Zubereitung von kleinen 
Mahlzeiten, Hilfe im Haushalt etc.) und tragen zu 
Sicherheit und Wohlbefinden in der gewohnten 
Umgebung bei, zum Beispiel durch Unterstützung 
bei der Körperpflege.

Hauskrankenpflege
Diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegeper-
sonal sowie Pflegehelferinnen und Pflegehelfer 
pflegen und betreuen kranke und pflegebedürftige 
Menschen zu Hause. In Absprache mit der Klientin 
oder dem Klienten wird ein individueller Betreuungs- 
und Pflegeplan erstellt.

Besuchsdienst
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Besuchs-
dienstes begleiten bei Behördenwegen, Arztbesu-
chen und Spaziergängen, erledigen Einkäufe und 
sind Partner für Gespräche und Freizeitgestaltung.

Alten- und Pflegedienste

Mobile Dienste
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Wir bieten erwachsenen Personen mit Behinderung und /oder psychi-
schen Erkrankungen umfangreiche Angebote im Bereich Wohnen und 
Beschäftigung mit Schwerpunkt auf kreatives Gestalten. 
Ein weiteres Spezialgebiet liegt in der Förderung von Kindern sowie in 
der Unterstützung und Beratung der betroffenen Familien. Sowohl in 
der Frühförderung als auch in unserem Ambulatorium für Entwicklungs-
diagnostik und Therapie sowie in den Basalen Förderklassen steht die 
individuelle Förderung des Kindes im Mittelpunkt.

Wohnen – teilbetreut und vollbetreut
In der Mobilen Betreuung unterstützen wir erwach-
sene Menschen mit unterschiedlichsten Beeinträch-
tigungen in Form von Hausbesuchen, Gesprächen im 
Büro und Begleitung bei verschiedenen Wegen im 
sozialen Umfeld. 
Die verhaltenstherapeutische Wohngemeinschaft 
bietet jungen Erwachsenen mit neurotischen oder 
Persönlichkeitsstörungen soziotherapeutische Ange-
bote durch ein multiprofessionelles Team. 
In der vollbetreuten Wohngemeinschaft unter-
stützen wir elf Erwachsene in einer Kernwohnung 
sowie den angeschlossenen Trainingswohnungen mit 
dem Schwerpunkt, die Selbständigkeit zu erhöhen.

Förderung & Begleitung

HandWerk – Beschäftigungstherapiewerkstätte 
Das HandWerk bietet erwachsenen Personen mit intellektueller Behin-
derung und/oder psychischer Erkrankung die Möglichkeit, sich kreativ 
und handwerklich zu betätigen. Dadurch wird der Alltag sinnvoll 
strukturiert und Sozialkontakte sowie soziales Lernen werden ermög-
licht. Im eigenen Verkaufslokal in 1160 Wien, Herbststraße 21 werden 
die mit viel Kreativität und Geschick hergestellten Unikate aus Holz, 
Papier, Wachs, Filz oder Ton verkauft. 

Basale Förderklassen
Die Basalen Förderklassen sind eine Schulform für mehrfach behin- 
derte, pflegeabhängige Kinder und Jugendliche im Regelschulsystem. 
Um individuelles Lernen zu ermöglichen, werden vier bis fünf Schüle-
rinnen und Schüler nach einem ganzheitlichen, bedürfnisorientierten 
Konzept unterrichtet. Ein zusätzliches Angebot sind Nachmittags- 
und Ferienbetreuungsgruppen.

Mobile Frühförderung
Mobile Frühförderung ist ein Angebot für entwicklungsverzögerte, 
entwicklungsgefährdete und behinderte Kleinkinder und ihre Familien. 
Das Angebot umfasst pädagogische Entwicklungsförderung des Kindes 
auf Basis eines individuell erstellten Förderkonzepts sowie Beratung 
und Begleitung der Familie bei der Auseinandersetzung mit der Ent-
wicklungsbeeinträchtigung ihres Kindes bei ihnen zu Hause.

Zentrum für Entwicklungsförderung
Das Zentrum für Entwicklungsförderung ist eine Einrichtung für Kinder 
von 0-6 Jahren und deren Familien.  Nach einer umfassenden Diagnos-
tik bieten wir begleitende Beratung und Therapien an. Wir beschäftigen 
uns vor allem mit Fragen und Problemen, die die physische, psychische 
und kognitive Entwicklung des Kindes betreffen. Als weiteres Angebot 
können Familien mit Kindern bis zum 3. Lebensjahr das Beratungsange-
bot unserer Ambulanz für Schrei-, Schlaf- und Fütterstörungen nutzen.
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Mit unserer Tätigkeit tragen wir zur Verbesserung der Lebensum-
stände von langzeitarbeitslosen Personen bei. In unseren Werkstätten 
begleiten wir diese Menschen auf ihrem Weg zurück in den Beruf und 
gleichzeitig erleichtern wir mit unseren Produkten den Alltag unserer 
Kundinnen und Kunden.

Beschäftigung in den Bereichen Malerei, 
Tischlerei, Schlosserei
In unseren professionell geführten Werkstattberei-
chen finden ehemals langzeitarbeitslose Personen 
sinnvolle Arbeit in unterschiedlichsten Betätigungs-
feldern. Dabei werden handwerkliche Qualitäten 
erprobt und erweitert. Wir bieten unseren Kunden 
fachgerechte Maler- und Anstreicherarbeiten, Boden-
legerarbeiten und die Herstellung aber auch Repa-
ratur unterschiedlichster Möbel. In der Schlosserei 
werden individuell gefertigte Werkstücke hergestellt.  

Sozialarbeiterische Beratung und Unterstützung
Das Beratungsangebot der Sozialarbeiterinnen und 
Sozialarbeiter ermöglicht es, gemeinsam an der 
Verbesserung der Lebensumstände und am Abbau 
diverser Vermittlungshemmnisse zu arbeiten, 
Bewerbungsunterlagen zu erstellen und die Selbst-
präsentation zu optimieren. Auch nach dem Ende 
der auf 6 Monate befristeten Beschäftigung werden 
die ehemaligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf 
freiwilliger Basis noch drei Monate bei der Jobsuche 
bzw. im neuen Job begleitet. 

Team Idee

Wohnungsadaptierung
In Zusammenarbeit mit der Mobilen Ergotherapie 
der Wiener Sozialdienste adaptieren unsere Hand-
werker Wohnungen schnell, einfach, zweckmäßig 
und kostengünstig (Griffmontagen, Betterhöhungen, 
Rampen, Entfernen von Türstaffeln, Sonderanferti-
gungen, etc.).  

Spezialanfertigung von Möbeln, ergotherapeuti-
schen Alltagshilfen, Therapie- und Spielmaterialien
Gemeinsam mit Ergotherapeutinnen und Ergo- 
therapeuten wurde ein Spezialangebot an unter-
schiedlichsten Hilfsmitteln, Möbeln, Spielen und 
Therapiematerialien entwickelt, welche alle in 
unseren Werkstätten angefertigt und über unseren 
Vertrieb und im Shop handwerKunst zum Verkauf 
angeboten werden.
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