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Acil numaralar / Notrufnummern

Itfaiye / Feuerwehr 122
Polis / Jandarma / Polizei 133
Ambulans / Rettung 144
Zehirlenme durumunda bilgi alim merkezi 406 43 43

Ruhsal bunalim durumunda acil yardim merkezi
(gece ve haftasonu) 31087 79

Kriz durumunda miidahale merkezi 406 95 95
Cocuklara acil yardim telefonu 319 66 66

Cocuklarin korunmasi 585 32 88
Cocuklara telefonla yardim 147
Kadinlara telefonla yardim 71 719

Erkek siddetine kars1 yardim 0800 222 555






Onsoz

Bu brosiir giinliik yasaminizi aktiv bir sekilde planlayip organize etmenize yardimcei olacaktir. Bu

amagla bos zamanlariniz, saglik ve giivenliginizle ilgili 6nemli bir siirii adresi sizin i¢in derledik.

Bu brosiir WHO Saglik Projesi “Aktiv ins Alter” ¢ergevesi i¢erisinde, Viyana Belediyesi, Fond
Soziales Wien, Wiener Sozialdiensten ve Viyana Universitesinin Sozioloji Enstitiitsiiniin ortak

calismasi olarak ortaya ¢ikmustir.

Proje aralik 2002"den haziran 2005 e kadar siirdii. 10, 12 ve 15. Bolgeden 450 emekli ve yasl bu
projeye katildi.

Brosiiriimiizdeki bir siirii bilgi ve enformasyon bu kisilerin tecriibe ve ¢calismalari sonucu ortaya

cikmugtir.
Eger sizde bu proje i¢inde ¢alisanlardan biriyseniz, ilginiz ve katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
Siz fikirlerinizle projemizi zenginlestirdiniz. Umariz fikirlerimiz sizi heveslendirip giinliik

yasamanizi daha renkli sekillendirmistir.

I¢inde bulundugunuz ¢ag1 kendiniz etkileyebilir ve sekillendirebilirsiniz.

Belirli konularda sorulariniz ve sorunlariniz olursa, brosiirde verdigimiz adreslere basvurabilirsiniz.

Hepinize saglik ve mutluluk diler “Aktiv bir sekilde yaslaninparolamiza sadik kalmanizi umariz.

Bu Brostirdeki bilgiler biiyiik bir titizlikle secilmis ve hazirlanmistir. Buna ragmen tam olmama

ihtimalinden dolay1 sorumluluk iistlenmiyoruz.

Saygilarimizla,

Projenin Ekibi



Vorwort

Diese Broschiire soll als Orientierungshilfe fiir eine aktive Gestaltung lhres tiglichen Lebens dienen. Zu
diesem Zweck haben wir eine Fiille von wichtigen Adressen in Ihrer Wohnumgebung fiir die
Freizeitgestaltung sowie zu den Themen Gesundheit und Sicherheit zusammengestellt.

Entwickelt wurde die Broschiire im Rahmen des WHO-Gesundheitsprojektes ,,Aktiv ins Alter!*, das durch
eine Kooperation der Bereichsleitung fiir Gesundheitsplanung und Finanzmanagement (Stadt Wien), dem
Fonds Sozialen Wien, den Wiener Sozialdiensten sowie dem Institut fiir Soziologie der Universitdt Wien
ermoglicht wurde. Das Projekt dauerte von Dezember 2002 bis Juni 2005. An die 450 Seniorinnen und
Senioren, anséssig in drei Wiener Regionen (10., 12. und 15. Bezirk), haben am Projekt teilgenommen. Viele
Hinweise in unserer Broschiire beruhen auf den Anregungen und Tipps der ProjektteilnehmerInnen.

Wenn Sie selbst bei ,,Aktiv ins Alter!* mitgemacht haben, dann mdchten wir Ihnen fiir Ihre Teilnahme und
Thr Interesse danken. Sie haben das Projekt sehr bereichert und wir hoffen, dass Sie einige unserer
Anregungen zu einer aktiven und positiven Lebensgestaltung fiir sich umsetzen konnten. Sie konnen den
Lebensabschnitt, in dem Sie sich befinden, entscheidend beeinflussen und tagtdglich neu gestalten. Wenn Sie
Hilfe und Unterstiitzung bei speziellen Problemlagen brauchen, werden Sie in der Broschiire einige wichtige
Anlaufstellen finden.

Wir wiinschen Thnen alles Gute und bleiben Sie dem Motto ,,AktivinsAlter!* treu!

Herzlichst,
Ihr Projektteam

Die Informationen in dieser Broschiire wurden sorgfiltig ausgewéhlt und zusammengestellt, erheben aber
keinerlei Anspruch auf Vollstdndigkeit. Wir kdnnen keine Haftung fiir die Richtigkeit der Angaben
iibernehmen.
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1. Onemli Telefonnumaralar

1. Weitere wichtige Telefonnummern

Apothekenbereitschaftsdienst 1550

(rund um die Uhr, Tonbandauskunft)
Arzte-Funkdienst 141

(Mo.-Fr. 19.00-7.00 Uhr, Sa., So. rund um die Uhr)
Blindenruf 17 14

(rund um die Uhr)
Biirgerdienst 525 50 — xx (DW=Nr. des Bezirks)

(Mo.-Mi., Fr. 8.00-15.30 Uhr, Do. 8.00-18.00 Uhr)
Fernwérme (Stérung) 31326 - 51 (Mitte)

- 52 (Nord)
- 53 (Siid)

Frauenhduser Wien 545 48 00, 408 38 80

(rund um die Uhr) 202 55 00, 743 12 90
Gesundheitstelefon, MA 15 A 533 28 28

(Mo.-Fr. 7.00-15.30 Uhr)
Kanalgebrechen (MA 30) 79514 -93 00

(rund um die Uhr)
Kummernummer von O3 0800 600 607

(tdgl.: 16.00 - 24.00 Uhr, keine Telefongebiihr)
Medikamentenzustelldienst 891 44

(alle auBBer 21./22. Bezirk, kostenpflichtig)

(21./ 22. Bezirk, kostenlos) 263 31 44
Misttelefon, MA 48 546 48

(bei Schneefall auch Schneetelefon, Mo. — Fr. 8.00 — 18.00 Uhr)

Patientenanwaltschaft (Wiener) 587 12 04 (4000/ 829 90)
(Mo. — Fr. 8.00 — 16.00 Uhr)

Patientenservice Wien 1771
(der Arztekammer, Mo. — Mi. 8.00 — 16 Uhr, Do. 8.00 -18.00 Uhr, Fr. 8.00 — 14.00 Uhr)

Pflegetelefon (BMSG) 0800 —201 622
(gebiihrenfrei, Mo. — Fr. 8.00 — 16.00 Uhr)

Pflegeombudsmann Dr. Werner Vogt 801 103 941
(Fonds Soziales Wien, Mo. — Do. 8.00 — 20.00 Uhr, Fr. 8.00 — 18.00 Uhr)
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Schneetelefon (siehe Misttelefon)

SozialRuf Wien 5337777

(taglich 8.00 — 20.00 Uhr)
Stadtinformation 52550

(Mo. — Fr.: 8.00 - 18.00 Uhr, Sa., So., Feiertag: 8.00 - 16.00 Uhr)
Telefonseelsorge 142

(rund um die Uhr, gebiihrenfrei, auBer von Al-Handy)
Totenbeschaudienst MA 15 797 75 — 87 890

(0 — 24 Uhr)
Vergiftungsinformationszentrale 406 43 43

(AKH, rund um die Uhr)

WIENGAS (Gasgebrechen) 128 (Notruf)

Storungsmeldestelle 401 28 — 2315 (Schreibtelefon)
(Notruf und Schreibtelefon rund um die Uhr)

WIENLICHT (Lichttelefon, MA 33) 0800 33 80 33
(geblihrenfrei, rund um die Uhr)

WIENSTROM (Storungsdienst) 0800 500 600
(rund um die Uhr)
Wiener Umwelt Hotline 4000 80 22

(Mo. — Mi., Fr. 8.00 - 15.30 Uhr, Do. 8.00 — 17.00 Uhr)

Zahniirztlicher Notdienst 51220 78
(Tonbandinformation, Nacht: 20.00 — 1.00 Uhr und Wochenende 8.00 — 18.00 Uhr)

2. Bos zamanlari degerlendirme
2. Freizeit

2.1 Haraket - Spor

2.1 Bewegung - Sport



Yiizme Havuzulari

Béder

Eintrittspreise der Hallen- und Saunabider der Stadt Wien

Schwimmbhalle Sauna

Preise in EUR Kabine | Kistchen | Kabine | Késtchen
Erwachsene
Tageskarte (4 Stunden) 5,5 4 14 12,5/10,5
Tageskarte erméBigt 4 3 9,5 8,5
Kurzzeitkarte (2 Stunden) 2,5
Abendkarte (giiltig 2,5
Stunden vor 8,5

Betriebsschluss)

Reihenkarte (5 Stiick)

Halbjahreskarte
Jahreskarte

Ratschkybad

24,5 17,5 60 52/45
88 304
132 550

Ratschkygasse 26, 1120 Wien

Tel.: 813 45 58

Kassaschluss

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Extras:

Offnungszeiten Sauna
1,5 Stunden vor Betriebsschluss
13-21.30 Uhr (gemischt)

13-17.30 Uhr (Ménner), 17.30-21.30 Uhr
(gemischt)

9-21.30 Uhr (Frauen)

9-17.30 Uhr (Ménner), 17.30-21.30 Uhr
(gemischt)

8-20 Uhr (gemischt)

Brausebad, Dampfkammer, Solarium, Massage, Buffet.

Kassaschluss
Donnerstag
Freitag

Samstag

Offnungszeiten Brausebad
0,5 Stunden vor Betriebsschluss
12-19 Uhr
9-19 Uhr
8-18 Uhr



Theresienbad
Hufelandgasse 3, 1120 Wien
Tel.: 813 44 35, 813 43 62

Offnungszeiten
Schwimm- Wanne /
Sommerbad Sauna
halle Brause
1 Stunde 0,5 Stunden
1 Stunde vor | 1,5 Stunden vor
Kassa- vor vor
Betriebs- Betriebs-
schluss Betriebs- Betriebs-
schluss schluss
schluss schluss

Montag **)n.S. 9-20 Uhr

13-21.30 Uhr
Dienstag | 9-19 Uhr  9-20 Uhr
(gemischt)

Mittwoch |9-19 Uhr | 9-20 Uhr 9-21.30 Uhr

Donnerstag 9-20.30 Uhr|9-20.30 Uhr 9-21.30 Uhr 9-19 Uhr
Freitag 9-21.30 Uhr 9-21.30 Uhr | 9-21.30 Uhr | 9-19 Uhr
Samstag 7-18 Uhr 8-20 Uhr 7-18 Uhr 8-18 Uhr

7-12 Uhr
Sonntag 7-18 Uhr 8-20 Uhr 12-18 Uhr 8-12 Uhr
(gemischt)

Aktionen fiir Kondition, Beweglichkeit und Fitness "

Samstag 15 Uhr Poolgymnastik

**) Schwimmbhalle wihrend der Sommersaison von 12-19 Uhr
geoffnet
“ ACHTUNG nur von Oktober bis April: Poolgymnastik

Extras Hallenbad:

Dampfbad, Wannenbad, Brausebad, Sprungturm, Sauna, Solarium, Massage, FuBlpflege,
Kosmetik, Buffet, Fitness-Parcours.

Extras Sommerbad:

Vorgewidrmtes Wasser, Sportbecken, Kinderbecken, behindertengerechter Kinderspielplatz,
Tischtennis, Buffet.

2.2 Degisik Etkinlikler sunan kurumlar
2.2 Anbieter mit vielfaltigen Angeboten



Halk Egitim Merkezi / Volkshochschule Rudolfsheim-Fiinfhaus
Halk Egitim Merkez nin verdigi Kurslarda Saglik, Egitim, Spor, Bilgisayar, Dil Kurslariin
yanisira Bayan Giilbahar Bozatemur sundugu Dikis kursu ve Bez iistii Resim ¢aligmalarinida

Tiirk¢e olarak sunuyor.

Daha ayrintili bilgi i¢in Ali Kemaoglu "ya bagvurabilirsiniz Tel.: 01/893 60 85-15

Vortrdge und Kurse zu den Bereichen Gesundheit, Bildung, Sport, EDV, Sprachen u.v.m. Frau
Giilbahar Bozatemur bietet Nahkurse und Stoffmalerei auch in tiirkischer Sprache an. Das aktuelle
Programm liegt in der VHS und vielen Stellen im Bezirk auf bzw. kann telefonisch bestellt werden.
Allgemeine Kursberatung in Tiirkisch: Ali Kemaoglu

Schwenderg. 41

1150 Wien

Tel.: 893 60 85-14
E-Mail: office@vhs-15.at

Internet: http://www.vhs.at

Komsuluk Merkezi / Nachbarschaftszentrum des 15.Bezirks
Hizmetler: Beyin Cimnastigi, Yaslilar Cimnastigi, Yaslilar Masa Tenisi Kuliibii, Saglik
Tedbiri, Seker hastaligi Danigmanligi, Sosyal Danigmanlik, Pisikolojik Danigmanlik,

Yardimlagma ve Dayanigma Gruplari, Goniillii Hizmet ¢calismalar1 ve Almanca Kurslari.

Angebote: Gedéchtnistraining, Seniorlnnengymnastik, Seniorlnen-Tischtennisclub,
Gesundheitsvorsorge, Diabetikerberatung, Sozialberatung, Psychologische Beratung,
Selbsthilfegruppen, ehrenamtliche Tatigkeiten und Deutschkurse.

Kardinal-Rauscher-Platz 4, 1150 Wien

Tel.: 985 38 30

E-Mail: nzl15@wiener.hilfswerk.at
Offnungszeiten:

Mo-Fr 9.00-12.00 Uhr, Mo 13.00-18.00 Uhr,
Di-Do 13.00-17.00 Uhr, Fr 13.00-15.00 Uhr

Gocmenlerden Gocmenler icin Yashlar Dernegi / Seniorenverein von und fiir MigrantInnen
Bu dernegin amaci yash gégmenlerin, sorunlariyla basa ¢ikma yontemlerini gelistirmek,
onlar1 bakim, bos zamanlarini1 degerlendirme, i¢inde yasadiklari topluma entegrasyon ve

kendilerini herhangi bir alanda gelistirmek konularinda desteklemektir. Dernek bu hedeflerine



ulagsabilmek i¢in seminerler, toplantilar, geziler, tartisma aksamlari, sergiler ve daha bir ¢ok

farkl etkinlikler gergeklestirmektedir.

Ziel des Vereins sind die Forderung von Selbsthilfe, Betreuung, Freizeitgestaltung, Integration und
Weiterbildung der Migrantinnensenioren. Um diese Ziele zu erreichen veranstaltet der Verein
Vortridge und Versammlungen, Wanderungen, Diskussionsabende, Ausstellungen und vieles mehr.

Fasangasse 16, 1030 Wien
Tel.: 796 68 40

Kontaktpersonen: Ramis Dogan, Kemal Akin

Hareket, Dans, Deneyimler iizerine sohbet Esliginde Savunma ve Giiclendirme Calismalarina
giris / Einfiihrung in die Selbstverteidigung fiir Frauen mit Bewegung, Tanz, Erfahrung
Calisma Yontemleri
e  basit biinyesel teknikler
e  deneyimler lizerine konusmalar
e  yasanan olaylar {lizerine fikir yliriitme
e  giinliik yasamdaki siddete kars1

e  kullanilabilecek her tiirlii basit, ama yararl bilgiler

Sportif bir viicuda sahip olunmasi gerekmiyor!

Rahat giysilerle gelinmesi rica olunur!

Kayit Tel. 493 16 08/14, Bayan Elisabeth Andessner’e
Ucret: € 10,-/Kurs basina

Kurslarin paralelinde iicretsiz ¢ocuk bakimi yapilir

Teilnehmerinnen: 8 - 12 Tirkisch oder Deutsch sprechende Frauen Trainerin: Elisabeth ANDESSNER
(Dipl. Trainerin fiir frauenspezifische Selbstverteidigung "Drehungen")

Methode
e cinfache korperliche Techniken
e verbales und mentales Training
e Tipps und Tricks zur Abgrenzung im Alltag

Keine sportlichen Voraussetzungen notig!
Bitte bequeme Kleidung mitbringen!
Anmeldung Tel. 493 16 08/14, Elisabeth Andessner
Kosten € 10,-
2.3 Egitim
2.3 Bildung
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Kiitiiphaneler / Bibliothek
Viyana Kiitiiphaneleri Viyana sehri belediyesinin bir enformasyon, egitim, kiiltiir ve bos
zamanlar1 degerlendirme kurulusudur. Bu kiitiibhaneler karsilasma ve iletisim yerleri olup ilgi
duyan herkese enformasyon, egitim ve kiiltiir olanaklar1 sunmaktadir.
Viyana nin hemen hemen biitiin semtlerinde bulunan degisik biiyiikliiklerde subeler, hastane
kiitiiphaneleri, meslek okullar1 kiitiiphaneleri ve 2 kitap otobiisii de Viyana kiitiiphanelerinin
birer pargasidir.
Viyana Kiitiiphanelerinde Tiirk¢e Kitaplarin yanisira Video Kasetleri, Cd ler de mevcuttur.
Bunlar1 6diing almakda miimkiindjir.

Kayi1t yaptirmak i¢in: sadece resmi bir kimlik gostermek yeterlidir!

Hauptbiicherei Wien - Am Giirtel
1070 Wien

Urban-Loritz-Platz 2a

Ulasim imkanlar1 / Erreichbar:
U6, 6, 9, 18, 49, 48A

Acilis saatleri /Offnungszeiten:

Pazartesi-Cuma 11.00 - 19.00 Uhr Sa 10.00 - 14.00
Cumartesi 10.00 - 14.00

Mo-Fr 11.00 - 19.00 Uhr

Subeler / Zweigstellen:

e Hiitteldorfer Strafle 81a
1150 Wien
Tel: 982 41 95

e Schwendergasse 39-43
1150 Wien
Tel: 893 69 47

e Am Schopfwerk 29
1120 Wien
Tel.: 667 89 49

e Meidlinger Hauptstralie 73
1120 Wien
Tel.: 4000-12160

Almanca Kursu / Deutschkurse
Donem Baslangici: Subat ve Eyliil/Semesterbeginn Februar u. September
Dil Yeterlilik Belgesi (SKN) Tiim Kurs katilimcilari - Entegrasyon S6zlesmesi ¢ergcevesinde

gerekirse - Birlikte Ogrenelimde dil yeterlilik sinavina girebilirler.
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Sprachkenntnisnachweis (SKN): Teilnehmerinnen aller Kurse konnen - falls im Rahmen der

Integrationsvereinbarung erforderlich - den SKN-Test bei Miteinander Lernen ablegen.

Ogleden dnce Kurslar1 / Vormittagskurse:

A. Okuma - Yazma Kursu: Haftada 3 giin, 9.00 - 11.00 50 Kurs giinii / Bir Donem 5 -

12 Kadin Katilabilir

B. Almanca Kursu I (Yeni baslayanlar icin) Haftada 3 giin, 9.00 - 11.00 50 Kurs giinii
/ Bir Dénem 10 - 15 Kadin Katilabilir

C. Almanca Kursu II (Orta derecede bilenler i¢in) Haftada 3 giin, 9.00 - 11.00 50 Kurs
giinii / Bir Dénem 10 - 15 Kadin Katilabilir

D. Almanca Kursu III (Iyi derecede bilenler i¢in) Haftada 3 giin, 9.00 - 11.00 50 Kurs

giinii / Bir Donem 10 - 15 Kadin Katilabilir

A. Alphabetisierung 3 x wochentlich, 9.00-11.00 Uhr insgesamt 100 Kursstunden 5 - 12
Teilnehmerinnen

B. Deutsch I (Anféngerinnen) 3 x wochentlich, 9.00-11.00 insgesamt 100 Kursstunden 10 - 15
Teilnehmerinnen

C. Deutsch II (leicht Fortgeschrittene) 3 x wochentlich, 9.00-11.00 insgesamt 100
Kursstunden 10 - 15 Teilnehmerinnen

D. Deutsch III (Fortgeschrittene) 3 x wochentlich, 9.00-11.00 insgesamt 100 Kursstunden 10 -
15 Teilnehmerinnen

Bitirme Sinavi:

1. Basamak Avusturya Lisan Diplomasi Diploma, resmi kurumlar talep ettiginde (Avusturya

vatandasligi, Oturma izni v.b.) Almanca bilginizi kanitlamada da gegerlidir.

Abschlusspriifung: OSD — Diplom

Das "Osterreichische Sprachdiplom Deutsch" ist eine staatlich anerkannte Deutschpriifung
und dient bei Bedarf als offizieller Nachweis von Deutschkenntnissen (Staatsbiirgerschaft,
Aufenthalt etc.)

Aksam Kurslar: / Abendkurse:

E. Almanca Kursu I (Yeni baglayanlar i¢in) Haftada 3 giin, 17.00 - 19.00, 1 giin
bilgisayarla yogun egitim 50 Kurs giinii / Bir Donem 10 - 15 Kadin Katilabilir

F. Almanca Kursu II (Orta derecede bilenler i¢in) Haftada 3 giin, 17.00 - 19.00, 1 giin
bilgisayarla yogun egitim 50 Kurs giinii / Bir Donem 10 - 15 Kadin Katilabilir

E. Deutsch I (Anfangerinnen) 3 x wochentlich, 17.00-19.00, davon 1 x / Wo. PC-unterstiitztes
Intensivtraining insgesamt 100 Kursstunden 10 - 15 Teilnehmerinnen

F. Deutsch II(leicht Fortgeschrittene)3 x wochentlich, 17.00-19.00, davon 1 x / Wo. PC-
unterstiitztes Intensivtraining insgesamt 100 Kursstunden10 - 15 Teilnehmerinnen

Kayit / Anmeldung
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On kayit siralamasina gore kesin kayit yapilir. On kayit ve danisma igin Sali giinleri 13.00 -
14.00
Mag. Ayse AKTUNA Tel. 493 16 08/12

Aufnahme in eine Vormerkliste erforderlich, Vergabe der Kursplitze erfolgt nach Reihung auf der
Vormerkliste.

Kursvormerkung, Beratung jeden Dienstag, 13.00 - 14.00
Mag. Ayse AKTUNA Tel. 493 16 08/12

Donem Baslangici: Subat ve Eyliil / Semesterbeginn Februar u. September
Kurs ticretleri A, B, C, D Kurslari igin: € 90,- / Bir Dénem

E, F kurslar1 i¢in: € 54,- / Bir Donem

€ 2,- bilgisayarla egitim giinii i¢in ayrica

Kursgebiihren fiir Kurse A, B, C, D: € 90,- / Semester

fiir Kurse E, F: € 54.- / Semester
€ 2,- extra/Abend fiir Intensivtraining

Bilgisayar / Internetkursu / Computer/Internetkurse
Avrupa bilgisayar ehliyeti (ECDL) / ,,ECDL* — Europiischer Computerfithrerschein
fiir MigrantInnen
Egitim merkezi Neue Horizonte, diger kadin dernekleri ve Birlikte Ogrenelim derneginin
ortak ¢alismasiyla, gogmen kadinlar i¢in bilgisayar kursu sunmaktadir. Bu kursta, nemli
bilgisayar programlarini 6grenip sinavlarini basariyla verdiginizde, Avrupa Bilgisayar

Ehliyeti ni alabilirsiniz.

In Zusammenarbeit mit Miteinander Lernen und anderen Frauenvereinen bietet das Schulungszentrum
Neue Horizonte Computerkurse fiir MigrantInnen an. Die Frauen erlernen alle wichtigen
Softwarepakete fiir das Arbeiten am PC und erhalten nach Abschluss aller Module mit je einer
Teilpriifung das ECDL-Zertifikat "Europdischer Computerfiihrerschein".

Birlikte Ogrenelim / Anfragen:

Miteinander Lernen

Koppstralie 38/8, 1160 Wien

Tel.: 493 16 08

Daha ayrintili bilgi i¢in Mag. Ayse AKTUNA "ya bagvurabilirsiniz
Kontaktperson: Frau Mag. Ayse AKTUNA
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Bilcom
Bilcom adl1 bilgisayar sirket1 her yas i¢in bilgisayar kursu sunmaktadir. Bu kursta, 6nemli
bilgisayar programlarini 6grenip sinavlarini basariyla verdiginizde, Avrupa Bilgisayar

Ehliyeti ni alabilirsiniz.
Daha ayrintili bilgi i¢in Eren Kilic "a bagvurabilirsiniz Tel.: 0676/43 65 830

Bilcom bietet fiir jede Altersgruppe Computerkurse an. Die MitarbeiterInnen sind alle tiirkisch
sprechend. Sie konnen sich mit allen Problemen die Sie mit Arbeiten am PC haben an Bilcom wenden.

Kontaktperson: Eren Kilic Tel.: 0676/43 65 830
Kennergasse 10/1/R1, 1100 Wien

Tel.: 641 99 85/00

Internet: http://www.bilcom.at, E-Mail: office@bilcom.at

Computerclub Margareten
Kohlgasse 27, 1050 Wien
Tel.: 544 29 09
E-Mail: richard.zangerle@chello.at
Internet: http://www.start.at/ccm5
Her Cuma Saat 18.00 ile 21.00 aras1
Jeden 2. Freitag von 18 bis 21 Uhr

Katilim {icretsizdir ama yinede bagis yapabilirsiniz

Teilnahme kostenlos bzw. gegen Spende

Internet Cafe’leri / Internetstationen

Buralarda internete {icretsiz girebilirsiniz.

Internetcafe S0 nin iisti-EURAG / Internetcafe SOplus — der EURAG
Her Sal1 saat 14.00 ile 16.00 aras1
Giris iicretsiz. Interneti tanimayanlar yada ilkdefa internete girecek olanlara gérevlimiz

Ing.Albert Cercek yardimer olacaktir.

Jeden Dienstag 14:00-16:00 Uhr

Eintritt frei

Surfen unter Anleitung fiir all jene, die sich noch nicht an das Medium Internet herangewagt haben mit
Ing. Albert Cercek. Jugendverbot.

Café Schottenring, Schottenring 19, 1010 Viyana
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2.4 Bulusma / iliski kurmak
2.4 Treffpunkte / Kontakte

Her kiiltiirden yash go¢cmenlerin goriismesi / Seniorentreff Sperrgasse (auch fiir
Migrantlnnen)
Sunulan Hizmetler:
Boszamanlar1 aym dili konusanlarla degerlendirme , Bilgisayar ,0zel Hafiza Egitim
Programlari ve Internet kullanimi

Acilis saatleri: Pazartesi-Cuma saat 13.00 ,ile 18.00 aras1

Daha ayrintili bilgi i¢in: Alev Gliner ‘e bagvurabilirsiniz Tel.: 892 05 19
Sperrgasse 17, 1150 Wien
E-Mail: pk.sperrgasse@kwp.at

Angebot fiir Freizeit Gestaltung und Computer Zugang mit Programmen fiir Ged4chtnistraining und
Internetnutzung

Sperrgasse 17, 1150 Wien

Tel.: 892 05 19

E-Mail: pk.sperrgasse@kwp.at
Offnungszeiten: Mo - Fr 13.00 — 18.00 Uhr

Kontaktperson: Alev Gliner

Beratung am Eck
Viyana’daki Saglik- ve Sosyal Hizmet Merkezlerinin 6zellikle yaslt gogmenlerin istek ve
gereksinimleriyle ilgilenen servisleri vardir. Bunun diginda Idrar kontroliiniin kaybedilmesi
konusunda danigmanlik.Bu servislerde Tiirkce, Sirpga, Hirvatca ya da Bosnakca danismanlik
hizmetleri verilmektedir.
Yaglilar i¢in: Pazartesi. 9:00 -12:00 ile 13:00 -15:00
Refakatgilar igin :Persembe 16:00 ile 18:00 aras1 ( GSZ 15 de)

Herkese agik yaglilar icin almanca dilinde sohbet oturumu Sali:13:30 ile 15:30 aras1
Pazartesi,Sali,Persembe ve Cuma giinleri saat 9:00 ile 12.00 arasi ulasabilirsiniz

Sosyal Danigsmanlik: Pazartesi 9:00 1le 10:30 aras1, Sal1 15:00 ile 16:30 arasi

Reindorfgasse 22, 1150 Wien
Tel.: 91 34-15 850
Gogmen yaglilar i¢in 12. ve 15.Bolgelerdeki danigsma yerleri
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Servicestelle des Gesundheits- und Sozialzentrum mit Migrantenberatung

Angebot: Hilfsmittelberatung n.V., Kontinenzberatung n.V., Beratung fiir dltere MigrantInnen: Mo.
9.00 — 12.00 Uhr und 13.00 — 15.00 Uhr (tiirkisch, bosnisch, kroatisch, serbisch) Beratung fiir
betreuende Angehorige: Do. 16.00 — 18 Uhr (im GSZ 15)

Offene Gesprichsrunde fiir dltere Menschen in Deutscher Sprache: Di. 13.30 - 15.30 Uhr

Erreichbar: Mo., Di., Do. und Fr. 9.00 — 12.00 Uhr
Sozialarbeiterische Beratung: Mo. 9.00 -10.30 Uhr, Di. 15.30 - 16.30 Uhr

Reindorfgasse 22, 1150 Wien
Tel.: 01-91 34-15 850

2.5 Kiiltiir / Eglence
2.5 Kultur / Unterhaltung

Tiyatro / Theater

Interkulttheater
Interkult Tiyatrosu denince akla su geliyor; ¢esitli kiiltiirlerin Viyanadaki bulugsma noktasi.
Amag: Viyanada yasayan cesitli halklarin onlara ait kiiltiirel 6zdesliklerinin ciddiye alinmasi
ve desteklenilmesi ayrica Anadillerinin konusulmasina katkida bulunmak.
Kiiltiirel hizmetler:
e Dans Tiyatrosu
e Konserler
e Filim Gosteriler
e Kabareler
e Konusma Tiyatrosu
e Kitap Tanitimi
e Golge Oyunlari
e Sergiler-Simposiumlar
e Okumalar

e Platformlar

Ucret: Bilet iicretleri 8 € ile 20 € arasindadir. Issizler, sakatlar, emekliler ve kurumumuzda

calisanlar 7 € 6demektedirler

Interkulttheater versteht sich als eine Begegnungsstétte verschiedener Kulturen in Wien. Ziel ist es, die
spezifische Identitdt der in Wien lebenden Volksgruppen wahrzunehmen, deren Kulturelles
Selbstverstindnis zu unterstiitzen, ihre Muttersprache zu pflegen.
Die Kulturangebote enthalten:

e Tanztheater

e Konzerte
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Filmvorfithrungen

Kabaretts
Podiumsdiskussionen
Sprechtheater
Buchprésentationen
Schattentheater

Vernissagen Symposien
Lesungen Theaterworkshops

Fillgradergasse 16, 1060 Wien
Tel.: 587 05 30
E-Mail: info@interkulttheater.at

Preisgestaltung: Kartenpreise von € §,-- bis € 20,--Arbeitslose, Behinderte und Kolleglnnen,
Pensionistlnnen zahlen einheitlich € 7,-

Amator Tiyatrosu / Amateurtheater Gruppen
Tiyatro ile ilgileniyor ve bu alanda kendinizi gelistirmek istiyorsaniz Amator Tiyatrosuna
katilabilirsiniz.

Daha detayli bilgi i¢in liitfen asagidaki kisileri araymiz.

Wenn Sie Interesse haben an einer Amateurtheater Gruppe teilzunehmen kontaktieren sie folgende
Personen.

Sehnaz Taftali Tel.: 0699/11 654 525
Asli Kislal Tel.: 0650/862 71 58

Komsuluk Merkezi / Nachbarschaftszentrum des 15. Bezirks
Hizmetler: Beyin Cimnastigi, Yaslilar Cimnastigi, Yaslilar Masa Tenisi Kuliibii, Saglik
Tedbiri, Seker hastaligr Danigmanligi, Sosyal Danismanlik, Pisikolojik Danigmanlik,

Yardimlasma ve Dayanigsma Gruplari, Goniillii Hizmet ¢alismalar1 ve Almanca Kurslari.

Nachbarschaftszentrum 12., 13., 23., Wiener Hilfswerk
Das Nachbarschaftszentrum ist ein Treffpunkt, wo Menschen aller Altersgruppen, von
Kindern bis SeniorInnen, die Moglichkeit haben, miteinander zu plaudern und sich
gegenseitig zu helfen.
Am Schopfwerk 31, 1120 Wien
Tel.: 667 07 78
Fax.: 667 07 78-18
E-Mail: nz12@wiener.hilfswerk.at

Internet: http://www.hilfswerk.at
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Erreichbar: Mo, Mi 9.00 — 12.00 Uhr und 13.00 — 17.00 Uhr, Di, Do 10.00 — 12.00 Uhr und
13.00 — 19.00 Uhr, Fr 9.00 — 13.00 Uhr

Angebote: Schlaganfallselbsthilfegruppe, Selbsthilfegruppe fiir Adipositas.

Weitere Angebote erfragen Sie bitte im Zentrum (telefonisch oder personlich).

Pensionistenklubs des Kuratorium Wiener Pensionisten Wohnhauser (KWP)
Klubdirektion
Postadresse: A-1090 Wien, Seegasse 9
Biiroadresse: A-1090 Wien, Porzellangasse 47/2. Stock/Tiir 2
Aktivitdten: Tel.: 313 99/420, 421, 422
Pensionistenklubs: Tel.: 313 99/410, 411, 412
Offnungszeiten: Mo - Fr von 13 Uhr bis 18 Uhr

In allen Klubs werden verschiedene Feste mit Musik und Tanz gefeiert. 1x monatlich werden
Fachvortrage oder Diavortriage angeboten.
Pensionistenklubs im 12. Bezirk (Klubzeiten: 11.10.04- 29.4.05):
e Haus Hetzendorf (KWP)
Hermann-Broch-Gasse 3 (Klubhaus fiir den 12. Bezirk)
Tel.: 8049385
e Aichholzgasse 59
Tel.: 0699/11953038
Aktivititen: Bingo, Schnapsen, Tarock, Bubenrufen, Sitzgymnastik, div. Spiele
e Am Fuchsenfeld 1-3/26/2
Tel.:0699/11953046
Aktivititen: Bingo, Gesprachsrunden, Gesprichstraining, div. Spiele
e Andersengasse 14
Tel.:0676/4965547
Aktivititen: Bingo, Schnapsen, Tarock, Preference, Schwimmen, div. Spiele
e Khleslplatz 6
(Senioren-Wohnanlage Fortuna)
Tel.:0699/11953033
Aktivititen: Bingo, Gedéchtnistraining, Sitzgymnastik, Basteln, div. Spiele
e Meidlinger Hauptstral3e 4
E-Mail: pk.meidlingerhauptstrasse@kwp.at
Tel.:0699/12214357
Aktivititen: Bingo, Internet, Sitzgymnastik, Schnapsen, Tarock, div. Spiele
e Siebertgasse 1
Tel.:0699/11953358
Aktivitdten: Bingo, Kanaster, Sitzgymnastik, Basteln, div. Spiele

Sommerklub, Kuratorium Wiener Pensionisten Wohnhiuser
Das Kuratorium Wiener Pensionisten Wohnhéuser bietet von Mai bis September, in der
Sommerpause der Pensionistenklubs, Ganztagesfahrten ins Burgenland, in die Steiermark
sowie nach Nieder- und Oberdsterreich an.
Brigittenauer Linde 236 (ASKO), 1200 Wien
E-Mail: kb@kwp.at
Internet: http://www.willkommen-im-klub.at
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Koro ve Ses Gelistirme / Singen bzw. Chor

Tirk klasik miiziginden hoslaniyorsaniz ve Koroya katilmak istiyorsaniz liitfen asagidaki

kisiyi arayabilirsiniz.

Wenn sie Interesse haben in Tiirkisch (Klassik) zu singen od. an Musik Freude haben dann melden sie
sie bei der Frau

Yasemin Goreg Tel.: 0699/11 31 6898

Miizik ve Enstriiman Dersi / Musik und Instrumenten Unterricht

3.1
3.1

e Saz Dersleri (Tek & Grup Olarak)

e Ses Gelistirme

e Perkusyon Dersleri (Darbuka, Def & Davul)
e Konser Programlari (Solo & Grup)

e Dogu Miizikleri Bilimi Dersi

e Workshops & Seminerler

Daha ayrintili bilgi i¢in Mansur Bildik "e basvurabilirsiniz
Tel.: 0699 11 10 25 87
E-Mail: mansur.bildik@chello.at

Internet: http://www.mansur-bildik.com

Musik und Instrumenten Unterricht:

Saz anatolische Langhalslaute Unterricht (Einzel & Gruppenunterricht)
Gesangausbildung

Percussionsunterricht (Darbuka, Def & Davul)
Konzertveranstaltungen (Solo & Gruppe)

Orientalische Musiktheorie

Workshops & Seminare

Kontakt: Tel.: 0699 11 10 25 87

Saghk / Sosyal hizmetler

Gesundheit / Soziales

Saghk- ve Sosyal Hizmet Merkezleri (SSHM)

Gesundheits- und Sozialzentren

Bu bolgelerdeki Saglik ve Sosyal Hizmet Merkezlerinden saglik ve yaslilik sorunlari
hakkindaki temel sorulariniz1 aydinlatabilecek bilgiler bulabilirsiniz. Bunun disinda bu
merkezlerde diplomali saglik personelleri, hasta bakicilar, sosyal danigmanlar, ergoterapistler

ve yaglilar i¢in danismanlar destek ve danigsmanlik hizmetleri sunuyorlar.
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In den regionalen Gesundheits- und Sozialzentren finden Sie erste Informationen zu zentralen Fragen
rund um Gesundheit und Alter. AuBBerdem bieten diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen, Sozialarbeiterlnnen, Ergo-therapeutlnnen und Seniorenberaterlnnen
Unterstiitzung und Beratung an.

GSZ fir 12./13./23.
GSZ fiir 6./7./14./15. Bezirk

Bezirk
12., Arndtstrale 67 15., Geibelgasse 18-20
Tel.: 811 34-12800 Tel.: 891 34-15800

Tiirk¢e danmismanhik hizmetleri sunan dernek / Gesundheitsberatung in tiirkischer
Sprache

Avusturya- tiirkiye dernegi Tiirkge koruyucu saglik danigmanlik hizmetini sunan dernek.
Sadece 10 ve 5 Bolge yasian insanlar icin. Tedavi ve muayene edilmiyor. Bulgu / Teshis

aciklama ve terciime. Elemanlar: Partisyen Hekim, I¢ doktor ve Dis-Hastaliklar1

Daha ayrintili bilgi i¢in Dr. Serdar Beklen, Dr. Ahmet Hamidi ve Dr. Ata Eyiip Kaynar
arayiniz.

Gorgsme saatleri: Cuma 10.00-12.00

Gudrunstrafie 145-149 (Gesundheits- und Sozialzentrum)

1100 Wien

Tel.: 605 34 DW 10 800

Osterreichisch-tiirkischer Verein fiir Gesundheitsvorsorge und Priaventivmedizin fiir tiirkisch-
sprachige BewohnerInnen im 5. und 10.Bezirk. Ubersetzung und Erklirung von Befunden,
Beantwortung medizinischer Fragen Keine Untersuchung und Behandlung

Mitarbeiter: Praktischer Arzt, Internist und Zahnarzt

Gudrunstralle 145-149 (Gesundheits- und Sozialzentrum)

1100 Wien

Tel.: 605 34 DW 10 800

Fax: 605 34-99-10800

Erreichbarkeit: Fr 10.00-12.00 Uhr

Kontaktpersonen: Dr. Serdar Beklen, Dr. Ahmet Hamidi u. Dr. Ata Eyiip Kaynar

Saghk Hizmetleri ve Sosyal Hizmetler / Gesundheits- und Sozialleistungen
Asagida Viyana’ da yasayan yash insanlara yonelik saglik ve sosyal hizmet se¢enekleri ve bu
hizmetlerin icerikleri kisaca anlatilmistir. Ayrica kimlerin bu hizmetleri talep edebilecegi ve

bu hizmetleri alabilmek i¢in hangi kurumlara bagvurmak gerektigi de agiklanmustir.
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Im folgenden werden verschiedene ausgewihlte Gesundheits- und Sozialleistungen fiir éltere
Menschen in Wien dargestellt und kurz erldutert. AuBerdem wird angegeben, welche Personen
Anspruch auf solche Leistungen erheben kénnen und an welche Stellen man sich mit einem
entsprechenden Ansuchen wenden sollte.

Saghk ve Sosyal Hizmet Merkezlerinin Verdikleri Genel Hizmetler / Ubersicht iiber das

Angebot an Gesundheits- und Sozialdiensten der GSZ

Ziyaret Hizmeti / Besuchsdienst:

Bu hizmet bedensel veya zihinsel bir engel, hastalik ya da yaslilik nedeniyle yalniz yasayan
insanlar i¢indir. Bu alanda egitilmis tecriibeli personeller bu pozisyondaki insanlarla sohbet
ediyorlar, birlikte gezintiye ¢ikiyorlar ve/veya doktora ya da herhangi bir resmi daireye

gitmeleri gerektigi zaman onlara eslik ediyorlar.

Dieser Dienst ist fiir Menschen, die wegen eienr Behinderung, einer Erkrankung oder ihres
Alters einsam sind. Geschulte Mitarbeiter/innen nehmen sich Zeit fiir ein Gespréch oder fiir
Spaziergéinge und stehen als Begleitung zu Arzt/innen und Amtern zur Verfiigung.

Evlere Yemek Servisi / Essen auf Ridern:

Bazi insanlarin, 6rnegin yashilarin, yalniz yasayan hastalarin her giin aligveris yapmalar1 ve
yemek pisirmeleri ¢ok zor ya da imkansizdir. Bu ve benzer durumdaki insanlar i¢in bu
kurumlarin servisleri araciligiyla yemekleri evlerine getirilir. Her gilin ya da haftanin bazi

giinleri meniiyli secmek miimkiindiir.

Menschen, denen die tigliche Einkédufe oder das Kochen zu beschwerlich oder unméglich
geworden sind, konnen sich durch diesen Service die Mahlzeiten in die Wohnung bringen
lassen. Es stehen verschiedene Meniis zur Auswahl, diese konnen téglich oder nur an einigen
Tagen der Woche in Anspruch genommen werden.

Ev isi Yardimi / Heimhilfe:
Bu alanda egitim almig gorevliler, hastaliklar1 nedeniyle bakima muhta¢ durumdaki kisilerin
her tiirlii bakimiyla ilgilenirler. Ev islerini, aligverislerini yaparlar, vucut bakimlarini

yapmalarinda yardimci olurlar.

Bakim yardimi / Pflegehilfe:
Hastabakicilar, diplomali saglik personellerinin denetiminde, onlarin verdikleri talimatlara
gore calisirlar. Bakimla ilgili onlem ve tedbirleri alirlar, tedavilerinde ve ev islerinde yardimci

olurlar.
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3.2
3.2

Pflegehelfer/innen arbeiten nach Anordnung und unter Aufsicht von diplomierten
Krankenpflegepersonen. Sie fiihren pflegerische MaBBinahmen durch, helfen bei verschiedenen
Therapien und im Haushalt.

Evde Hasta Bakimi / Hauskrankenpflege:
‘Mobil’, gezici olan diplomali saglik personelleri/ hemsireler ve bakicilar tarafindan hastalara,
engelli kisilere ve yaslilara kendi evlerinde kisisel ihtiyacglarina yonelik 6zenli bir bakim

verilir.

Die Betreuung durch eine "mobile" diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester oder einen
diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger ermdglicht, dass Kranke, Behinderte und alte
Menschen in den eigenen vier Wéanden nach individuellen Bediirfnissen betreut und gepflegt werden.

Gorevleri / Zustindigkeit:

Yukarida adi gegen tiim bu hizmetler i¢in Saglik ve Sosyal Hizmet Merkezlerine (bknz.sf.7)
telefonla, yazili ya da kisisel bagvuru gereklidir.

Evde hasta bakimi 06zel bir konumdur. Doktor tavsiye ettigi takdirde bu hizmetten

faydalanabilirsiniz. Doktorunuzun bdyle bir talimat1 varsa, evde hasta bakimi ticretsizdir.

Die Anmeldung zu einem dieser Dienste erfolgt in einem der Gesundheits- und Sozialzentren ,
entweder telephonisch, schriftlich oder personlich. Eine Sonderstellung nimmt hierbei die
Hauskrankenpflege ein: sie kann nur in Anspruch genommen werden, wenn eine Verordnung des
behandelnden Arztes erfolgt. Wenn eine entsprechende Verordnung vorliegt, ist die
Hauskrankenpflege fiir die Patientin/den Patienten kostenfrei.

Ucretler (Ev Bakimi Haric) / Kosten (auBer Hauskrankenpflege):
Bu hizmetlerin tutar1 her bir kisi i¢in bireysel olarak hesaplanir.Hizmetlerin karsilig1 olan

tutarin sonradan banka havalesiyle 6denmesi gerekmektedir.

Die Kosten fiir diese Hilfsdienste werden fiir jede Person individuell berechnet. Die Verrechnung
erfolgt mittels Zahlschein im nachhinein.

Sosyal Yardim
Sozialhilfe

Hig geliri olmayan ya da ¢ok az geliri olan kisiler sosyal yardim talep edebilirler. Prensip
olarak sosyal yardim talebinde bulunanlarin, ¢alismak istediklerini kanitlamalar1
gerekmektedir. Bunun icin Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na (AMS) yazili olarak bagvurmalari
gerekmektedir. Kurum doktoru tarafindan ¢alisamaz durumda olduklar tespit edilmelidir.
Avusturya vatandaglarinin ihtiya¢ duyduklarinda sosyal yardim alma haklar1 vardir.
Avusturya vatandasi olmayanlar her haliikarda sosyal yardim talep edebilirler, fakat yasal
olarak bu hizmetten yararlanma hakkina sahip degillerdir.

Daha ayrintili bilgi i¢in sosyal hizmet merkezlerine, oturdugunuz bolgenin sosyal yardim
biirolarina ya da 6zellikle bu alanlarda hizmet veren kurumlara bagvurabilirsiniz.(Ornegin

yasli gd¢menler i¢in danigsma biirolarina.)
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Personen, die iiber kein oder zuwenig Einkommen verfligen, haben Anspruch auf Sozialhilfe.
Grundsétzlich miissen Antragsteller ihren Arbeitswillen nachweisen (Meldung beim AMS),
ausgenommen davon sind Personen, die vom Amtsarzt als arbeitsunféhig befunden werden. Personen
mit Osterreichischer Staatsbiirgerschaft haben bei Bediirftigkeit ein Recht auf Sozialhilfe. Personen
ohne 6sterreichische Staatsbiirgerschaft konnen zwar ebenfalls um Sozialhilfe ansuchen, sie besitzen
aber keinen Rechtsanspruch auf diese Leistung. Genauere Informationen iiber die Vorraussetzungen
fiir einen Antrag auf Sozialhilfe erhalten Sie im jeweiligen Sozialzentrum bzw. Sozialreferat ihres
Wohnbezirks oder bei speziellen Beratungseinrichtungen (siehe z.B.: Seniorenberatung fiir
MigrantInnen).

. SZ 15. Bélge Igin
SZ 12./13./ 23. Bolgeler I¢in Sosyal Danigmanlik

Sozialzentrum fur den Sozialzentrum fir den
12./13./23. Bezirk 15. Bezirk

15., Schanzstr. 18/

12., Arndtstralle 65, 1. kat Erdgeschoss

Tel.: 811 34-12400 Tel.: 891 34-15400

Fiir folgende Anliegen, sowie zur Ausstellung des Sozialpasses (siche unterhalb), wenden Sie sich

bitte an das Gesundheits- und Sozialzentrum:

e Fahrtbegiinstigung

e Gebiihrenbefreiung (Befreiung von Rundfunkgebiihr und Zuschuss zum Fernsprechentgelt,
Rezeptgebiihr)

e Mietbeihilfe

e  Wohnbeihilfe

e Behindertenparkplitze

Sozialpass, MA 15

Der Sozialpass dient als Nachweis einer voraussichtlich dauernd gleich bleibenden
Einkommenssituation (Pensionsbezug). Mit einem Sozialpass (mit der Bezeichnung "P"), der
bei geringer Pension/ bei Taschengeld/ bei Bezug eines Mindestfreibetrages ausgestellt wird,
konnen bestimmte ErmdfBigungen in Anspruch genommen werden:

e ErmiBigung fiir die Wiener Linien und fiir stadtische Bader

e Tiergarten Schonbrunn, Haus des Meeres

e Zuschuss zur Hundeabgabe

¢ Grundlage zur Berechnung der Kostenbeitrige fiir Ausflugsfahrten der

Pensionistenklubs des KWP und Sommerfrische

Folgende Voraussetzungen sind zur Ausstellung eines Sozialpasses erforderlich

e Pensionistlnnen ab 55/60 Jahre oder BezieherInnen einer Sozialhilfe

e Dauerleistung bzw. Berufsunfahigkeitspension fiir mindestens 1 Jahr

e Hauptwohnsitz Wien

e Osterreichische Staatsbiirgerschaft
Antragstellung und Auskunft im jeweiligen Sozialzentrum bzw. Sozialreferat der
Magistratsabteilung 15 des Wohnbezirkes:
Eine Terminvereinbarung ist erforderlich, Kosten fallen keine an.
Einkommensgrenzen fiir Vermerk ,,P*:
Alleinstehende/r 670,90 €
Ehepaar/ Lebensgemeinschaft 982,30 €
Richtsatz = Nettopension abziiglich der Miete, ohne Pflegegeld
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3.3 Bakim Parasi
3.3 Pflegegeld

Alt1 aydan fazla bakima ihtiyaciniz oldugunda bakim parasi onaylanir. Bu para, bakimdan
dolay1 olusan masraflarinizi (bakim ve yardim) karsilamak i¢in sunulur. Bu paranin miktari,
doktor raporu iizerinden bakim ihtiyaciniza gore (bakim harcamalariniza gore) tespit edilir.
Bakim parasini alabilmek i¢in, bakima ihtryacinizin olmasinin yaninda esas oturumunuzun
Viyana‘da olmasi da sarttir.

Emekliler, emekliler dairesine ve ¢alisanlar da MA 12’ye bagvuru yapabilirler.

Bakim parasi dilekgeleriniz i¢in ilgili makamlar

e Emekliler sigortasi veya kaza sigortast

e Viyana Belediyesi (¢alisanlarin bakim parasi dilekgeleri i¢in, esleri iizerinden sigortali
olanlar igin Ornegin: ev hanimlari/beyleri veya ¢ocuklar). Viyana memur emeklileri,
sosyal yardim alanlar

e Devlet ( devlet tarafindan emekli parasi aliyorsaniz)

Viyana eyaletinin sorumlu makamlari:

Wien Sozial - Referat Pflegegeld

(Viyana Sosyal - Bakim Parasiyla Ilgili Danisma Yeri)
Camillo-Sitte-Gasse 6-8/2.Kat/No.6;

1150 Wien

Tel.: 53114 - 8585

Das Pflegegeld wird gewédhrt, wenn Pflegebediirftigkeit iber einen Zeitraum von mehr als 6 Monaten
vorliegt und soll die pflegebedingten Mehrkosten (Betreuung und Hilfe) abdecken. Je nach dem
Pflegebedarf (Pflegeaufwand in Stunden) ist Pflegegeld in sieben Stufen vorgesehen. Uber die
Einstufung wird aufgrund eines drztlichen Gutachtens entschieden.

Vorraussetzung fiir die Auszahlung von Pflegegeld ist neben Pflegebedarf auch die Osterreichische
Staatsbiirgerschaft bzw. EU-Staatsbiirgerschaft. In Ausnahmefillen kann von dieser Vorraussetzung
abgesehen werden.

Zustindig fiir Antrage auf Pflegegeld sind entweder:

e die Stadt Wien (zusténdig fiir Pflegegeldantrdge von Berufstitigen, mitversicherten Angehorigen
(z.B.: als Hausfrau/Hausmann oder Kind), Sozialhilfebezieher/innen oder Bezieher/innen einer
Wiener Beamtenprension

e der Bund (sofern Sie eine Pension oder Rente vom Bund beziehen)

Zustandige Behorde fiir Antrige auf Landespflegegeld der Stadt Wien:
Wien Sozial — Referat Pflegegeld

15., Camillo-Sitte-Gasse 6-8 / 2. Stock / Tiir 6

Tel.: 53114 — 8585

Fiir Antrige auf Bundespflegegeld wenden sie sich bitte an die Pensionsversicherungsanstalten oder
Unfallversicherungsanstalten.
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3.4
3.4

3.5
3.5

Geriatri Merkezi

Geriatrisches Tageszentrum
Geriatri merkezleri giindiizleri olmak kaydiyla, herseyden 6nce ¢ok yasl insanlara destek
sunmak ve yardim etmek i¢in vardirlar. Giinliik programlari i¢inde birlikte grup halinde

yemek yemek, beden ve zihin idmanlari, parmak jimnastigi ve piknik bulunur.

In den Geriatrischen Tageszentren finden vor allem hochbetagte Personen Unterstiitzung und Hilfe.
Auf dem tdglichen Programm stehen u.a. gemeinsame Mahlzeiten, Bewegungs- und
Gedéchtnistraining, Fingergymnastik, Ausfliige.

Geriatrisches
Tageszentrum der Stadt
Tageszentrum "Anton
Wien "Am Henriettenplatz"
Benya"

12., Arndtstralie 67/EG 15., Geibelgasse 18 — 20
Telefon 811 34-12840 Telefon 891 34-15845

Yetiskinler icin Genel Saghk Kontrolii

Gesundenuntersuchung fiir Erwachsene

Tedbir amaciyla, 6nemli organlarin fonksiyonlarini kontrol etmek i¢in kisi muayene edilir.
Bunun i¢in kan, idrar ve digk: tahlilleri yapilir. Avusturya’da yasayan 19 yasin lizerindeki
herkes senede bir kez bu ticretsiz genel saglik kontroliinden faydalanabilir. Bu tiir muayene ve
saglik taramasi1 hizmetleri, muayenehanesi olan doktorlar, hastalik sigortasi anlagmasi1 bulunan
klinikler ve belediyenin MA 15 Saglik Hizmetleri Boliimii tarafindan verilir.

Muayene i¢in randevu (6nceden randevu gerekmektedir) /

Pazartesi-Persembe: 8.00 - 11.00, Sali: 15. 30 - 18. 30

Vorsorgeuntersuchungsstelle Rudolfsheim-Fiinfthaus: Sorbaitgasse 3, 1150 Wien

Tel.: 982 44 39

Rudolfsheim - Fiinthaus’taki Muayenelerin Yapildig1 Yer

In einer Vorsorgeuntersuchung werden die wichtigsten Organe auf ihre Leistungsfahigkeit {iberpriift
sowie Blut-, Harn- und Stuhltests durchgefiihrt. Jede Person in Osterreich iiber 19 Jahren hat einmal
im Jahr Anspruch auf eine kostenlose Gesundenuntersuchung.

Untersuchungen dieser Art werden von niedergelassenen Arztinnen/Arzten, von Ambulatorien der
Krankenversicherungstrager und von der Magistratsabteilung 15 - Gesundheitswesen angeboten.

Termine zur Untersuchung (Terminvereinbarung):
Mo - Do von 8.00-11.00 Uhr, Di 15.30 — 18.30
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3.6 Yash Gocmenler icin Danismanhk

3.6 Seniorenberatung fiir MigrantInnen/
Viyana’daki Saglik- ve Sosyal Hizmet Merkezlerinin 6zellikle yasli gogmenlerin istek ve
gereksinimleriyle ilgilenen servisleri vardir.Bu servislerde Tiirkge, Sirpga, Hirvatga ya da
Bosnakc¢a danigmanlik hizmetleri verilmektedir.
Bu biirolardan:
e Bakim, emeklilik, yakin ¢evrenizde bulabileceginiz hizmet kuruluslari ile ilgili bilgileri
ve de ayrica sosyal soru ve sorunlariniza yanit olabilecek on bilgileri edinebilirsiniz.

e Resmi evrak/ form doldurmada yardim alabilirsiniz.

Saglik nedenlerinden dolay1 bu biirolara gelmeniz miimkiin degilse, bu danigmanlik hizmetleri

evlerinize kadar getirilmektedir. Tiim hizmetler {icretsizdir.

Die Gesundheits- und Sozialzentren der Stadt Wien haben Servicestellen eingerichtet, die sich speziell
um die Anliegen élterer MigrantInnen kiimmern und Beratung in Tiirkisch, Serbisch, Kroatisch oder
Bosnisch anbieten.

Hier erhalten Sie:

o Erstauskunft zu sozialen Fragen, zu Pflege und Betreuung, Pensionsahngelegenheiten,
Dienstleistungen in Threr Wohnumgebung

o Hilfe beim Ausfiillen von Formularen

Wenn es aus gesundheitlichen Griinden nicht anders moglich ist, konnen diese Beratung auch bei
Ihnen zu Hause durchgefiihrt werden. Alle diese Leistungen sind kostenlos.

Gocmen yashlar icin 12. ve 15.Bolgelerdeki damisma yerleri

Seniorenberatung fiir Migrantlnnen im 12. /15. Bezirk:

Gesundheits- u.
,Beratung am Eck*

Sozialzentrum
15., Reindorfgasse 22 12., Arndtstralle 67
Tel.: 891 34/15 850 Tel.: 811 34-12800

Mo: 9.00-12.00 und 13.00- | Fr: 9.00-12.00 Uhr
15.00 Uhr

3.7 FEM /MEN

FEM Siid
FEM Siid, kadinlar, kizlar ve aileler i¢in faaliyet gésteren bir saglik merkezidir. Burada

bedensel ve ruhsal saglik sorunlar1 hakkinda destek ve danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.
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FEM Siid’iin faaliyetleri asagidakileri de kapsamaktadir:

e  Kadinlara 6zgii problemlerde tavsiye ve bilgilendirme

e  (idalar ve beslenme aliskanliklar1 hakkinda danigmanlik

e  Hamilelik doneminde ve dogumda destek ve bilgilendirme

e  Cinsellik, korunma yontemleri ve cocuk sahibi olma konularindaki soru ve
sorunlarinizda bilgilendirme

e  Esler/partnerler arasindaki sorunlarda yardim

Daha ayrintili bilgi i¢in Berna Erbas ve Mag. Serpil Ozsoyya basvurabilirsiniz
Mo 10.00 — 13.00 Uhr

Di 10.00 — 13.00 Uhr

Do 13.00 — 16.00 Uhr

FEM Siid ist ein Gesundheitszentrum fiir Frauen, Eltern und Médchen und bietet Beratung und
Unterstiitzung bei verschiedenen korperlichen oder seelischen Gesundheitsproblemen an.

Das Angebot von FEM Siid umfasst u.a.:

Bewegungs- Gruppen

Rat und Information bei spezifischen Frauenproblemen

Beratung iiber Erndhrung und Essgewohnheiten

Informationen und Unterstiitzung wéhrend Schwangerschaft und Geburt
Hilfe bei Fragen zu Sexualitét, Verhiitung oder Kinderwunsch

Hilfe bei Fragen zu Partnerschaft

Beratung in Tiirkisch Berna Erbas-Cimen und Mag. Serpil Ozsoy

Kundratstral3e 2, 1100 Wien

Tel.: 60 191-5201

Fax: 60 191-5209

E-Mail: femsued.post@wienkav.at
Internet: http://www.fem.at

Erreichbarkeit: Mo-Do 9.00-17.00 Uhr, Fr 9.00-12.00 Uhr

MEN
MEN erkeklere, ailelere ve erkek ¢cocuklara hizmet veren bir saglik merkezidir. MEN,
bedensel sagligin yaninda ruhsal ve sosyal sagligi da gelistirici faaliyetlerde bulunur. Ayrica
bedensel ve zihinsel gerginligi azaltmaya, dinlenmeye yonelik faaliyetleri vardir. MEN, bu

alanlarla ilgili seminerler, kurslar ve ¢calisma gruplar1 organize eder.

27



3.8
3.8

Bunun diginda MEN asagidaki konularda da danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri
sunmaktadir:

e Genel saglik sorunlariyla ilgili soru(n)lar

e Hasta haklan

e Psikoterapide ve psikososyal hizmetlerde yonlendirme/ aracilik

e Cinsellik hakkindaki soru(n)lar/ esler arasindaki sorunlara iligkin sorular

Daha ayrintili bilgi i¢in Dr. Hiiseyin Kalayc1 "ya bagvurabilirsiniz Sali 17.00 —20.00 Cuma
9.00-12.00

Telefonla randevu almak i¢in yukarida belirtilen giin ve saatlerde arayiniz.

MEN ist ein Gesundheitszentrum fiir Ménner, Eltern und Burschen, das sich neben korperlicher
Gesundheit auch mit seelischer und sozialer Gesundheit sowie Wellness u. Entspannung beschéftigt.
Zu jedem dieser Schwerpunkte werden Vortriage, Kurse und Workshops organisiert.
AuBerdem werden Beratungen zu folgenden Themen angeboten:

e Allgemeine gesundheitliche Fragen

e Patientenrecht

e Vermittlung von psychotherapeutischen und psychosozialen Angebot

e Fragen zu Sexualitit/Beziehungsahngelegenheiten
Es wird um telephonische Voranmeldung zu den Offnungszeiten gebeten.
Beratung in Tirkisch: Dr. Hiiseyn Kalajci Di. 17.00 — 20.00 Fr. 9.00 — 12.00 Uhr

Kundratstra3e 3 (im Kaiser Franz-Josef-Spital), 1100 Wien
Tel.: 60 191-54 54

Terra - Yash Gocmenler Icin Danisma merkezi

Terra — Beratungszentrum fiir dltere Migrantinnen und Migranten

Anadilde hizmet verdigi alanlar sunlardir: emeklik,oturum, sosyal soru ve sorunlariniza yanit
olabilecek on bilgileri, memlekete geri doniis, ailevi meseleler, ev konulari. Bayanlar i¢in de
ek olarak su konularda bilgiler veriyorlar; Egitim ve 6grenim imkanlari, Ailevi iligkilerde

anlagmazlik ve ¢oziimleri, Bos zamani degerlendirme imkanlari
Ulagim imkanlari:13A, 14A Otobiisii Haus des Meeres duragi veya U3 Neubaugasse duragi

Danigma giin ve Saatleri
Carsamba giinleri danisma yoktur!
Pazartesi: 09:30- 12:30
Sal1: 09:30-12:30 ve 14:30-17:30
Persembe: 09:30-12:30 ve 14:30-17:30
Cuma: 09:30- 12:30
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3.9
3.9

Daha ayrintili bilgi i¢in Cahit Sarialtin ve Kiymet Ceviz’e bagvurabilirsiniz

Sozial Global AG

Beratung zu folgenden Themen: Pension, Aufenthalt, Beihilfen und Vergiinstigungen, Gesundheit,
Riickkehr, Familie, Wohnen Zusétzlich speziell fiir Frauen: Infos zu den Themen Aus- und
Weiterbildung, Losungsmoglichkeiten bei Beziehungskonflikten, Freizeitangebote

Windmiihlgasse 26, 1060 Wien

Tel.: 58958-161

E-Mail: sekretariat@sozial-global.at

Erreichbarkeit: Mo 9.30-12.30 Uhr, D1 9.30-12.30Uhr und 14.30-17.30 Uhr, Do 10.30-12.30
Uhr, 13.30-17.30 Uhr, Fr 9.30-12.30 Uhr

Bosnisch, Deutsch, Englisch, Kroatisch, Kurdisch, Serbisch, Tiirkisch
Kontaktperson fiir tiirkisch: Cahit Sarialtin
Kontaktperson fiir kurdisch u. tiirkisch: Kiymet Ceviz

Gocmenlikten Kaynaklanan Rahatsizhklar I¢in Psikiyatri Klinigi

Ambulanz f. Psychiatrie/migrationsbedingte Storungen
Bu klinik, yalnizca gd¢men olmaktan kaynaklanan sorunlarla ilgilenir. ilk muayeneden ve
ileriki bir zamanda yapilan kontrol muayenesinden sonra hastalar daha etkin bir bakim i¢in

ilgili dernek ve kurumlara gonderilir.

Diese Spezialambulanz ist spezialisiert auf Probleme, die sich aus der Migrationssituation ergeben
konnen. Nach Erstuntersuchung und Nachuntersuchung werden die Patientlnnen zur Weiterbetreuung
an einschldgige Vereine oder Institutionen weitergeleitet.

Allgemeines Krankenhaus, Kliniken am Siidgarten
Wihringergiirtel 18-20, 1090 Wien
Tel.: 01 40 4000/3547

3.10 Gocmenler Icin Aile ve Damisma Dernegi

3.10 Verein Familie und Beratung fiir MigrantInnen

Evlilik, aile ve egitimle ilgili sorunlarda Tiirkge, Sirpca, Bosnakca ve Hirvatca danigmanlik
yardimi. Ayrica aile planlamasi ve hamilelikle ilgili sorularinizda danismanlik hizmetleri de
muimkiindiir.

Tiirkge Danisma Sali 16.30-19.30 Carsamba 16.30-19.30

Tibbi ve hukuki danigmanlik randevuyladir.
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Beratungshilfe bei Ehe-, Familien- und Erziehungsproblemen in tiirkischer, serbischer, bosnischer und
kroatischer Sprache. Auch bei Fragen der Familienplanung und Schwangerschaft ist Beratung
moglich.

Familientherapeutin, JuristIn (nach Vereinbarung), ArztIn (nach Vereinbarung), SozialarbeiterIn,
Psychologln kostenlos

Wurmsergasse 36, 1150 Wien
Tel.: 985 76 03
Kontaktperson: Ramis Dogan
Beratung auf Tiirkisch

Di: 16.30 - 19.30

3.11 AMBER

Ayakta tedavi bakim ve sosyal danismanlig1 Protestan yardim kurumu Projesi sigortasizlar

icin (licretsiz ve saglik sigortasi belgesiz /Krankenschein)

Ambulante medizinische Versorgung und soziale Beratung fiir nicht-versicherte Menschen, Projekt
des Evangelischen Hilfswerks - (kostenlos und ohne Krankenschein/eCard)

Ordinationszeiten: Allgemeinmedizin: Mo 9.30-11.30 h, Mi 16.30-18.30 h, Do 15.00-17.00 h Kinder-
/Jugendfacharzt: Di 9.30-11.30 h Intensivberatung/Neurologie: Fr Nachmittag nach
Terminvereinbarung

Arztlnnen anderer Fachrichtungen auf Anfrage Breites

Fremdsprachenangebot anonym

GroB3e Neugasse 42, 1040 Wien

Tel.: 587 06 56

Erreichbarkeit: Biiro: Mo-Fr 9.00-16.00 Uhr
E-Mail: amber@diakonie.at

3.12 Birlikte Ogrenelim Dernegi

3.12 Verein Miteinander lernen
Bu dernek kadinlar, ¢ocuklar ve aileler i¢in bir danigmanlik, egitim ve psikoterapi
kurulusudur. Agirlikl olarak Tiirkiyeli gogmenlere hizmet vermektedir.
Anadilde hizmet verdigi alanlar sunlardir:
e Kadinlara 6zgii sorunlarda danigmanlik
e Hukuki ve sosyal danigmanlik
e Aile damigmanlhigi
o Psikoterapi( tek, cift ve aile terapisi)

e Saglik, sosyal ve hukuki konularda ticretsiz bilgilendirme etkinlikleri

(Danigmanlar: Judith Hanser, Mag.Ayse Aktuna, Aslihan Karabiber—Ertugrul)
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4.2

Der Verein Miteinander Lernen ist eine Beratungs-, Bildungs- und Psychotherapieeinrichtung fiir
Frauen, Kinder und Familien mit dem Schwerpunkt Migrantlnnen aus der Tiirkei.

Das muttersprachliche Angebot umfasst:

e frauenspezifische Beratung

Rechts- und Sozialberatung

Familienberatung

Psychotherapie (Einzel-, Paar- und Familientherapie)

Inhalten

Kontaktpersonen fiir tiirkischer sprache: Aslihan Karabiber-Ertugrul, Mag. Ayse Aktuna, Judit Hanser

Koppstralie 38/8, 1160 Wien
Tel.: 493 16 08

Fax: 493 16 08-15

E-Mail: mitein.lernen@nextra.at

Internet: http://www.miteinlernen.at

Bolge
Bezirk

Bezirksvorstehung, 15. Bezirk

Gasgasse 8-10, 1150 Wien

Tel.: 891 34

E-Mail: post@mbal50.magwien.gv.at

Internet: http://www.wien.gv.at/mba/

Erreichbar: telefonisch Mo-Fr 7.30-15.30 Uhr
Front Office:

Mo-Mi 8-16.30 Uhr, Do 8-18 Uhr, Fr 8-15.30 Uhr

Bezirksvorstehung, 12. Bezirk

Schonbrunner Strafle 259, 1120 Wien

Tel.: 811 34

E-Mail: post@b12.magwien.gv.at
Bezirksvorsteherin: Gabriele Votava — 12111 DW
Seniorenbeauftragte: BR Gabriele Mork — 12115 DW
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4.3 Halkhizmetleri
4.3 Biirgerdienst, MA 55

15. Bezirk

Gasgasse 8-10, 1150 Wien

Tel.: 52550 15

E-Mail: kanzlei-al 5@bue.magwien.gv.at

Internet: http://www.buergerdienst.wien.at

Erreichbar: Mo-Mi 8.00-16.30 Uhr, Do 8.00-18.00 Uhr, Fr 8.00-15.30 Uhr telefonischer
Journaldienst Mo-Mi, Fr-18.00 Uhr

12. Bezirk

Schonbrunner Straf3e 259, 1120 Wien

Tel.: 52550 12

Tel.: 811 34-99-12 100

E-Mail: kanzlei-al2(@bue.magwien.gv.at
Internet: http://www.buergerdienst.wien.at
Erreichbar: Mo-Fr 8.00-15.30 Uhr, Do -18.00 Uhr
telefonischer Journaldienst Mo-Mi, Fr -18.00 Uhr

4.4 Emekliler Gorevlisi

4.4 Seniorenbeauftragte

Seniorenbeauftragte des 15. Bezirks
Bezirksvorsteher-Stellvertreterin und Seniorenbeauftragte des Bezirkes: Frau Waltraud Votter
Bezirksvorstehung Rudolfsheim-Fiinthaus
Gasg. 8-10, 1150 Wien
Tel.: 891 34-0
E-Mail: post@mbal50.magwien.gv.at

Internet: http://www.wien.gv.at/mba/

Seniorenbeauftragte des 12. Bezirks
BR Gabriele Mork nach telefonischer Terminvereinbarung
Bezirksvorstehung Meidling
Schonbrunner Strafie 259, 1120 Wien
Tel.: 811 34-12115,
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E-Mail: senior@b12.magwien.gv.at

Seniorenbeauftragter der Stadt Wien

5.1

5.2

Friedrich Grundei, Fonds Soziales Wien
Schlesinger Platz 2/Dachgeschof3, 1080 Wien
Tel.: 4000 DW 8580

Fax: 4000-99-85 888

E-Mail: post-sen@ml5a.magwien.gv.at
Internet: http://www.wien.gv.at/senioren/

Erreichbar: Mo-Fr 8.00-16.00 Uhr

Ikamet / Giivenlik
Wohnen / Sicherheit

Kuratorium Wiener Pensionistenwohnhiuser (KWP)

Sicherheit, Geselligkeit und Komfort sowie zahlreiche Freizeitangebote sind Griinde, die fiir
eine Ubersiedelung in ein Pensionistenwohnhaus sprechen. Inzwischen sind alle 30 Wiener
Pensionistenwohnhiuser mit Gemeinschafts-, Aufenthalts- Gymnastik sowie Hobbyrdumen
ausgestattet. Die Appartements selber konnen die Bewohner nach ihrem eigenen Geschmack
einrichten.

Vorraussetzungen fiir die Aufnahme in ein Pensionistenwohnhaus:
e Osterreichische Staatsbiirgerschaft

e Vollendetes 60. Lebensjahr

e Hauptwohnsitz in Wien seit mindestens 2 Jahren

e Kein Pflegebedarf

Eine Liste aller stddtischen, privaten oder konfessionellen Pensionistenwohnhiuser konnen
Sie im Seniorenbiiro anfordern.
Tel.: 4000 8580

Wohndrehscheibe, Volkshilfe Osterreich
Bilgilendirme ve Danisma Hizmetleri

e Ev aramanin yollar

e Emlak piyasasinin giincel durumu

e Piyasadaki kiralik ve satilik evler

e Ev aramanin baglica yollar {izerine yazil kilavuzlar

Bireysel destek ile sosyal hizmet uzmanlarinca
saglanan danisma ve yardim hizmetleri

e Ev aramadan kira sdzle mesi imzalamaya
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e kadar size destek sunuyoruz
e Haftada iki kere ev arama

e toplantilan diizenliyoruz

Kiiltiirler arasi arabuluculuk hizmetleri

Daha ayrintili bilgi i¢in Dr. Siileyman Ceviz "ya basvurabilirsiniz

Unterstiitzung und Beratung bei der suche einer Wohnung
Anmeldung nur iiber eine soziale Einrichtung (z.B. Jugendamt, Gebietsbetreuung 0.4.).

Ev aramada bilgi, danisma ve destek hizmeti, bagvurular sadece sosyal orgiitler den yapilir!
Erreichbar: Mo, Di, Do, Fr 9-12h, Di-Do 13.30-16.30h telefonische Terminvereinbarung
Kontaktperson fiir tiirkisch: Siilleyman Ceviz

Zielgruppe:

e flir einkommensschwache Menschen in Wien mit besonderen Problemstellungen bei der
Wohnungssuche, v.a. MigrantInnen. Keine Beratung fiir AsylwerberInnen.

Information und Beratung zum Thema Wohnungssuche

muttersprachliches Informationsmaterial

sozialarbeiterische Beratung und Begleitung bis zum Mietvertragsabschluss
Wohnungsbdrsen 2x wochentlich

Anmeldung nur iiber eine soziale Einrichtung (z.B. Jugendamt, Gebietsbetreuung)

Mollwaldplatz 4/2.Stock, 1040 Wien
Tel.: 893 61 17

Fax: 893 61 20

E-Mail: wohndrehscheibe@volkshilfe.at
Internet: http://www.volkshilfe.at

5.3 Gebietsbetreuung und Mobile Gebietsbetreuung

15. Bolge icin Bolge Danisma Hizmeti, MA 25 / Gebietsbetreuung Storchengrund fiir den 15.
Bezirk, MA 25
Viyana Belediyesinin kent sakinlerine bir hizmeti olup onlara {icretsiz bilgi
vermektedir.Asagidakilere benzer sorulariniz varsa ,bu konularda Bolge danigma hizmetine

basvurabilirsiniz.Farkli uzmanlar tarafindan sorunlariniza ¢6ziim bulmaya ¢aba

gostereceklerdir.
. Acaba kiram ytiiksek mi?
o Acaba acil evlere yazilma hakkim varmi1?
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. Kaldigim binanin tamir edilmesini nasil basarabiliriz?

o Neden oturdugum caddede yaya gegiti yok?

o Oturdugumuz binanin hofunu nasil giizellestirebiliriz?
. Oturdusumuz caddey1 nasil giizellestirebiliriz?
. Evin kategorisini nasil yiikseltebilirim?

Pazartesi-Carsamba 9-12 , 14-16 ,Persembe 14-19, Cuma 9-12

Belediye evlerinde kalan kisiler igin :

Sali-Carsamba: 9-12, 14-16, Persembe 14-19

Die Gebietsbetreuung als Einrichtung der Stadterneuerung befasst sich mit den Themen Wohnen,
Leben und Zusammenleben im Bezirk und mit der Frage, wie die Lebensqualitét der Bewohner/innen
verbessert werden kann. Haben Sie diese oder dhnliche Fragen, gehen Sie zur Gebietsbetreuung. Ein
Team aus unterschiedlichen Fachbereichen, wird sich bemiihen, Ihnen Informationen und Anregungen
zu bieten und bei der Losung ihrer Anliegen behilflich sein.

Ist meine Miete zu hoch?

Habe ich Anspruch auf eine Notfallswohnung der Stadt Wien (siche Notfallswohnungen)
Wie kénnen wir die Sanierung unseres Hauses erreichen?

Warum ist kein Zebrastreifen in meiner Straf3e?

Wie kann ich meinen Innenhof begriinen?

Wie kann unsere Strale schoner werden?

Was wird neben unserem Haus errichtet?

Wie kann ich die Katagorie anheben?

Erreichbar: Mo-Mi 9-12h, 14-16h, Do 14-19h, Fr 9-12h fiir BewohnerInnen stadtischer
Wohnhausanlagen: Di,Mi 9-12h, 14-16h, Do 14-19h
Sechshauser Straf3e 23, 1150 Wien

Tel.: 893 66 57
E-Mail: storchengrund@gb15.at

Internet: http://www.gebietsbetreuungen.wien.at

Gebietsbetreuung Meidling, MA 25
Mandlgasse 21, 1120 Wien
Tel.: 813 32 30
Fax: 813 32 30-11
E-Mail: gb12@aon.at
Internet: http://www.gebietsbetreuungen.wien.at
Erreichbar: Mo-Mi 9.00-12.00 Uhr, 14.00-16.00 Uhr, Do 14.00-19.00 Uhr, Fr 9.00-12.00 Uhr
fiir Bewohnerlnnen stadtischer Wohnhausanlagen:
Di, Mi 9.00-12.00 Uhr, 14.00-16.00 Uhr, Do 14.00-19.00 Uhr
Information zu folgenden Themen:
e Wohnhaussanierung, Wohnungsverbesserung
e Miet- und Wohnrechtsberatung
e Wohnungsspekulation
e Innenhof- und Dachbegriinung
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Gebietsbetreuung flir Gemeindebauten:
Hilfe bei Nachbarschaftskonflikten u.4., keine Mietrechtsberatung

Mobile Gebietsbetreuung, MA 25 fiir ganz Wien
Kaiserstralle 45/Stiege 2, 1070 Wien
Tel.: 522 72 54
Fax: 522 72 54-11
E-Mail: mobile.gb@chello.at
Internet: http://www.gebietsbetreuungen.wien.at
Erreichbar:
Mo-Mi 9.00-13.00 Uhr, 14.00-16.00 Uhr, Do 9.00-13.00 Uhr, 14.00-19.00 Uhr, Fr 9.00-13.00
Uhr

Problemhausbetreuung fiir alle Bezirke

5.4 Wiener Wohnen

Wiener Wohnen - Kundendienstzentren
Service-Telefon 05 75 75 75 (Osterreichweit zum Ortstarif):
Auskiinfte téglich von 0 bis 24 Uhr, keine Wartezeiten, personliche Beratung, gratis Riickruf
innerhalb von 24 Stunden an Werktagen!
Offnungszeiten der Kundendienstzentren:
Mo und Fr (ohne Terminvereinbarung) 8.00-12.00 Uhr,
Mo und Fr (mit Terminvereinbarung) 13.00-15.00 Uhr,
Di und Do 8.00-17.30 Uhr,

Mittwoch sind die Kundendienstzentren nicht gedftnet.

Wiener Wohnen 14., 15., 16. Bezirk
Opfermanngasse 1, 1160 Wien
Tel.: 05757575
E-Mail: wiener.wohnenl6@magwien.gv.at
Internet: http://www.wien.gv.at/wienerwohnen/
Erreichbar: telefonisch 0-24 Uhr persénlich Mo, Fr 8.00-12.00 Uhr (nach Vereinbarung auch
13.00-15.00 Uhr), Di, Do 8.00-17.30 Uhr

Wiener Wohnen, 5.-7., 12. Bezirk
Servicetelefon: 05 75 75 75 (6sterreichweit zum Ortstarif)
Fax: 05 75 75-99-12 670

Kundendienstzentrum:

36



5.5
5.5

Ignazgasse 2-4, 1120 Wien

E-Mail: wiener.wohnenl2@magwien.gv.at
Offnungszeiten:

Mo-Fr ohne Terminvereinbarung 8.00-12.00 Uhr
Mo-Fr mit Terminvereinbarung 13.00-15.00 Uhr
Di u. Do 8.00-17.30 Uhr

Acil durum evleri

Notfallswohnungen
Spekiilasyon kurbanlari,sagliga zararli olabilecek evlerde oturmakta olan kisiler ve de

magduriyet durumda olanlar i¢in

Kimler bu evlerden yararlanabilirler?

"Ev vurguncularinin” tuzagina diisen kisiler (ve de ¢ocuklarin sagligi ya da gelismeleri
acisindan ciddi tehlikeler olusturabilecek evlerde yasayan (ve de hatta daha 6nceden hasta
olan kisiler i¢in)

Sosyal acidan 6zellikle magdur durumda olan kisiler

'Kriz aninda siginilan evlerdeki kisiler ya da 6zel sosyal magdur durumunda (danigmanlik

aliyor) olan kisiler.

NEREYE basvuru yapabilirsiniz?
Bolge danisma merkezleri
Ev vurguncular1 kurbanlar1 ve de sagliga zararli olabilecek dairelerde yasayan kisiler igin

danisma:

Gebietsbetreuung Meidling
1120 Wien, Mandlgasse 21
Telefon: 01/813 32 30

Gebietsbetreuung Storchengrund
1150 Wien, Sechshauser Str. 23
Telefon: 893 66 57

Mobile Gebietsbetreuung
Problemli evlere danigsmanlik
(diger tiim bolgeler i¢in)
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1070 Wien, Kaiserstraf3e 45
Telefon: 01/522 72 54

Basvuru Sartlari: Notfallswohnung'lara sadece EU vatandasi olmayan kisiler bagvurabilir.
Bu kisilerin en az 5 senedir kanuni olarak Avusturya'da yasamalar1 gerekmektedir
(Niederlassungsbewilligung) Ve de en az 2 senedir Viyana'da yasiyor olmalar sarttir

(Meldezettel)

EKk bilgiler:

e Bagvurunun pozitif sonu¢lanmasi halinde sadece bir ev teklif edilir

e Bu evler genellikle Kategori C (banyosuz ve 1sitmasiz ev) dedigimiz tiptedir.

e Bolge istekleri dikkate alinmaz.

e Su anda oturulan evin kira kontratinin (Mietvertrag) iptali gerekmektedir.

e Dikkat: Oturulan evin yeterli biiyiikliige sahip olmamasi

e yeterli bir basvuru sebebi degildir.

e Basvurular bahsi gecen danisma merkezleri tarafindan MA 50'ye (soziale
Wohnungsvergabe)gonderilir, ve orada 14 giinde bir ger¢eklesen komisyon
toplantilarinda goriisiiliir ve karar verilir. Bu karar, 4 ile 6 hafta arasinda bagvuruda

bulunan kisilere yazili olarak bildirilir.

GEREKLIi OLAN BELGELER:
e Pasoport Avusturya'da en az 5 yildir yagadigini gosteren belge
e (Vize-Niederlassungsbewilligung)
e Evlilik ciizdani
e Sosyal sigorta karti
e Mutter-Kind-Pass (sadece hamile kisiler i¢in)
e Mahkeme kararlar1 (Vasilik karari, bosanma karari, tahliye karari)
e Hastalik durumunda uzman doktor raporlar1 (Facharzt) (3 aydan eski olmamak
sartiyla)
e Ev halkinin ikametgah belgeleri (Meldezettel)
e Gelir belgesi (ev halkinin)
e Apartman yoneticisinin ismi, adresi ve telefon numarasi
e Su an oturulan dairenin hukuki durumu hakkinda belge (6rnek: kira kontrati, kullanma

sO0zlesmesi).
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¢ Doldurulmus olarak konutbagvuru formu ve de tiim gerekli belgelerin

fotokopileri(birlikte eve basvuran kisilerin belgeleri dahil olmak iizere)

Notfallswohnungen konnen fiir aufenthaltsverfestigte Personen (das sind jene, welche seit mindestens
fiinf Jahren legal in Osterreich und seit mindestens zwei Jahren in Wien leben) beantragt werden. Bei
den Notfallswohnungen handelt es sich um einmalige Wohnungsangebote.

Voraussetzungen liegen vor bei:
e Menschen, die in die "Falle von Wohnungsspekulanten" (Spekulationsopfer) geraten
e Menschen, die in gesundheitsschidlichen Wohnungen leben und wo eine ernste Gefahrdung
fiir die Entwicklung und Gesundheit von Kindern (aber auch von bereits kranken Personen)
besteht

e Menschen, die in Krisenunterkiinften (z. B. Mutter-Kind-Heime usw.) wohnen
e Menschen, bei denen eine besondere soziale Notlage vorliegt (beengte Wohnsituation alleine
ist zu wenig !!!)

Die Antragstellung erfolgt bei Spekulationsopfern und Bewohnern von gesundheitsschidlichen
Wohnungen bei den Gebietsbetreuungen bei Menschen in einer besonderen sozialen Notlage iiber das

Wohnservice Wien Ges.m.b.H.
Rathausstraf3e 2
1010 Wien

Offnungszeiten: Montag, Mittwoch und Freitag von 8 bis 12 Uhr Dienstag und Donnerstag von 13 bis
17 Uhr. AuBerhalb dieser Offnungszeiten sind Beratungen nur nach telefonischer Terminvereinbarung
unter der Nummer 245 03-300 (Montag bis Donnerstag von 8 bis 17 Uhr und Freitag von 8 bis 12
Uhr) moglich.

Kontaktperson fiir Tiirkisch: Ziibeyde Isleyen
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»Aktiv olarak yaslanmak® - "Aktiv ins Alter!”

Diinya saglik organizasyonun (WHO) bir projesi olan projemize "Aktiv olarak
yaslanin” Viyana Universitesinin (sosyoloji enstitiisii) tarafindan bilimesel olarak
eslik edilmektedir.

Bu brosiir WHO Saglik Projesi “Aktiv ins Alter” cercevesi icerisinde, Viyana
Belediyesi, Fonds Soziales Wien, Wiener Sozialdiensten ve Viyana Universitesinin
Sozioloji Enstitutsiinin ortak calismasi olarak ortaya cikmistir.

Aktiv oldugumuz bolgeler 10. bolge 12. bolge ve 15. bolgedir.

Aktiv yaslanmak demek:

yasam standartin saglamak

firsat1 degerlendirmek potansiyel acilmak

kisisel kaynaklar farkina varmak ve faydalanmak
her bakimdan bir kazanc¢/ sizin ve ¢cevremz i¢in

proje suresi: 12/2002 - 06/2005 www.aktivinsalter.at
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